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In April of 2008, Susan Macey joined the professional staff of arbiters at Judicial 

Arbiter Group, Inc. (JAG) based in Denver, Colorado. As one of the oldest, most 

successful private  judicial  services  in  the  country,  JAG provides  the  legal  and 

business  community with  cost  effective,  efficient dispute  resolution programs. 

Prior to joining JAG, Ms. Macey served as Indiana’s Utility Consumer Counselor 

where  she  oversaw  a  staff  of  nearly  fifty  attorneys,  technical  experts,  external 

affairs  specialists  and  support  personnel  who  represent  Indiana’s  utility 

consumers  in  state  and  federal  regulatory  proceedings.    After  having  served 

eight  years  as  a  Superior  Court  Judge  (a  court  of  general  jurisdiction)  in 

Indianapolis, she practiced as a mediator and arbitrator in the Indianapolis firm 

of Van Winkle Baten Rimstidt Dispute Resolution. In addition to serving as legal 

counsel  to  the  Indiana Senate and  the City of  Indianapolis, her  time  in private 

practice  included  a  stint  with  the  Indianapolis  based  firm  of  Barnes  & 

Thornburg,  LLP  where  she  specialized  in  employment  and  labor  law.    In 

addition to previous experience in resolving tort, employment, labor and general 

commercial  litigation,  as  the Utility Consumer Counselor  she  has  additionally 

developed  an  interest  and  expertise  in  natural  resources,  public  policy, 

environmental issues, public utilities and environmental dispute resolution.  Ms. 

Macey also served as an Adjunct Professor of Law at Indiana University where 

she  taught Mediation  Advocacy  and  is  a  graduate  of  the  Indiana  University 

School  of  Law‐Bloomington.    She  and  her  husband,  Matthew,  reside  in  the 

Highlands with  their  furry  friend, Shelby, and enjoy  the Colorado outdoors as 

well as a wide range of activities available in metro Denver. 


